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LICENCJA NA KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA  

 

Preambuła do licencji 

 

Niniejsza licencja została udzielona przez SARW S.C. Witold Rejner, 

Tomasz Wieczorek, zwaną dalej Wykonawcą. Dokument określa zasady 

korzystania z Oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji 

projektu automatyki oraz zakres praw i obowiązków Zamawiającego. 

Wszelkie prawa autorskie do Oprogramowania przysługują Wykonawcy, 

a Zamawiający uzyskuje jedynie prawo do korzystania z Oprogramowania 

na warunkach określonych w niniejszej licencji. 

 

§0. Słowniczek pojęć 

 

1. Wykonawca – SARW S.C. Witold Rejner, Tomasz Wieczorek, firma 

integratorska tworząca oprogramowanie sterujące i udzielająca 

niniejszej licencji. 

2. Zamawiający – klient końcowy lub pośrednik, który nabywa licencję. 

3. Oprogramowanie – wszelkie elementy dostarczone przez 

Wykonawcę, w szczególności:  

 

a. kod źródłowy sterownika PLC (SCL, LAD, FBD), 

b. skrypty i logika HMI, 

c. procedury SQL, 

d. struktury receptur, sekwencji i danych, 

e. wszelkie biblioteki, funkcje, bloki, moduły i fragmenty kodu. 

 

4. Kod źródłowy – czytelna dla człowieka forma oprogramowania, 

umożliwiająca jego analizę lub modyfikację. 

5. Dekompilacja – próba odzyskania kodu źródłowego z kodu 

skompilowanego lub zabezpieczonego. 

6. Licencja – prawo do korzystania z Oprogramowania zgodnie z 

niniejszym dokumentem. 

7. Osoba trzecia – każdy podmiot inny niż Wykonawca i Zamawiający. 

8. Projekt – kompletna realizacja systemu automatyki, obejmująca 

wszystkie komponenty sprzętowe, oprogramowanie, konfiguracje, 

receptury, dokumentację techniczną i powiązane procedury niezbędne 

do prawidłowego działania systemu. 

9. System automatyki – zintegrowany układ sprzętowy i programowy, w 

skład którego wchodzi Oprogramowanie, urządzenia sterujące (PLC, 

HMI, czujniki, siłowniki), infrastruktura sieciowa oraz wszelkie elementy 

niezbędne do automatyzacji procesu technologicznego zgodnie z 

zakresem projektu. 

10. OEM (Original Equipment Manufacturer) – producent maszyn lub 

urządzeń, który może instalować Oprogramowanie w swoich wyrobach 

i sprzedawać je klientowi końcowemu zgodnie z warunkami licencji 

OEM. 

11. GMP (Good Manufacturing Practice) – zbiór wymagań i zasad 

dotyczących zapewnienia jakości, bezpieczeństwa i zgodności 

procesów produkcyjnych w branży farmaceutycznej i pokrewnych, w 

tym w środowisku automatyki. 

12. GAMP (Good Automated Manufacturing Practice) – wytyczne 

dotyczące walidacji i kwalifikacji systemów automatyki w środowiskach 

regulowanych, zapewniające integralność danych i zgodność z GMP. 

13. Know-how – wiedza techniczna, programistyczna lub procesowa 

Wykonawcy, stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa i mająca wartość 

niematerialną, objęta ochroną praw własności intelektualnej i 

ograniczeniami licencyjnymi. 

14. Escrow (Depozyt kodu) – umowa pomiędzy Wykonawcą a 

Zamawiającym w zakresie przechowywania kodu źródłowego i 

dokumentacji Oprogramowania u podmiotu powierniczego, 

umożliwiająca dostęp wyłącznie w określonych sytuacjach, np. 

upadłość Wykonawcy. 

 

§1 Zakres licencji 

 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieprzenoszalnej 

(z zastrzeżeniem §2 pkt. 3,4,5) licencji na korzystanie z 

Oprogramowania w zakresie niezbędnym do eksploatacji systemu 

automatyki. 

2. Licencja obejmuje zarówno całość, jak i części Oprogramowania, 

niezależnie od tego, czy zostały dostarczone jako:  

 

a. kompletny projekt, 

b. moduł, 

c. biblioteka, 

d. wstawka do projektu Zamawiającego, 

e. fragment kodu lub funkcjonalność. 

 

3. Licencja obejmuje następujące pola eksploatacji: 

 

a. zwielokrotnianie w pamięci urządzeń sterujących i systemów IT 

w zakresie niezbędnym do działania, 

b. uruchamianie, wyświetlanie i stosowanie Oprogramowania, 

c. wykonywanie kopii zapasowych, 

d. instalację w systemie automatyki objętym projektem. 

 

4. Licencja obejmuje pola eksploatacji określone w art. 50 ustawy o 

prawie autorskim, w szczególności w zakresie utrwalania i 

zwielokrotniania w pamięci urządzeń, wprowadzania do obrotu w 

ramach maszyny oraz publicznego udostępniania w zakresie 

wynikającym z funkcji systemu. 

5. Licencja nie obejmuje przeniesienia praw autorskich majątkowych ani 

osobistych. 

6. Wykonawca pozostaje wyłącznym właścicielem Oprogramowania. 

Licencja udzielona Zamawiającemu ma charakter niewyłączny i nie 

przenosi żadnych praw własności ani praw autorskich. 

7. Oprogramowanie nie może być rozpowszechniane jako samodzielny 

produkt. 

 

§2. Prawa autorskie i ograniczenia sprzedaży 

 

1. Wszelkie prawa autorskie majątkowe i osobiste do Oprogramowania 

przysługują wyłącznie Wykonawcy. 

2. Zamawiający nie ma prawa:  

 

a. sprzedawać Oprogramowania osobom trzecim, 

b. odsprzedawać Oprogramowania jako produktu 

samodzielnego, 

c. przenosić licencji poza własną organizację, 

d. wykorzystywać Oprogramowania w innych projektach. 

 

3. Jeżeli Zamawiający jest pośrednikiem (np. producentem maszyn), 

dopuszcza się jednorazową odsprzedaż Oprogramowania jako 

kompletnego elementu maszyny lub systemu. 

4. Jeżeli Oprogramowanie stanowi integralny element maszyny lub 

systemu, dopuszcza się przeniesienie prawa do korzystania wraz ze 

zbyciem tej maszyny lub przedsiębiorstwa, pod warunkiem: 

 

a. trwałego zaprzestania korzystania przez dotychczasowego 

Zamawiającego, 

b. akceptacji warunków licencji przez nowego użytkownika, 

c. pisemnego powiadomienia Wykonawcy. 

 

5. Dopuszcza się przeniesienie licencji w ramach:  

 

a. grupy kapitałowej, 

a. fuzji, 

b. przejęcie przedsiębiorstwa, pod warunkiem pisemnego 

powiadomienia Wykonawcy. 

 

6. Przeniesienie nie obejmuje prawa do kodu źródłowego ani modyfikacji 

kodu zabezpieczonego. 

 

§3. Dozwolone korzystanie 

 

Zamawiający ma prawo: 

 

1. uruchamiać Oprogramowanie na dostarczonym sprzęcie, 

2. diagnozować działanie systemu, 

3. przeglądać zmienne procesowe i parametry, 

4. wykonywać kopie zapasowe projektu, 

5. korzystać z funkcji systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, 

6. modyfikować wyłącznie fragmenty dostarczone w formie otwartej, ale 

bez możliwości powielanie tego kodu w innych projektach lub 

maszynach. 

 

§4. Zakazy 

 

Zamawiający nie ma prawa: 

 

1. dekompilować, odtwarzać kodu źródłowego, analizować logiki 

zabezpieczonej, 

2. kopiować Oprogramowania lub jego fragmentów do innych projektów, 

3. modyfikować kodu zabezpieczonego lub skompilowanego, 

4. usuwać lub obchodzić zabezpieczeń, 

5. udostępniać Oprogramowania osobom trzecim, z wyjątkiem sytuacji, 

gdy jest to niezbędne do wykonania prac serwisowych, 

modernizacyjnych lub dostosowania technologii, pod warunkiem że: 

 

b. Zamawiający zapewni, że: 

 

• osoba trzecia zaakceptuje i będzie przestrzegać warunków 

niniejszej licencji, 

• osoba trzecia uzyska dostęp wyłącznie do tych fragmentów 

Oprogramowania, które zostały dostarczone w formie otwartej 

(niezabezpieczonej), 

• osoba trzecia nie uzyska dostępu do kodu zabezpieczonego, 

skompilowanego ani objętego ograniczeniami opisanymi w §5. 

 

c. Zamawiający ponosi pełną odpowiedzialność za działania 

osoby trzeciej, w tym za wszelkie naruszenia licencji, 

 

6. Wykonawca może odmówić wsparcia technicznego, jeśli osoba trzecia 

naruszyła warunki licencji. 

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają uprawnień 

wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w 

szczególności art. 75 ustawy o prawie autorskim. 

 

§5. Fragmenty kodu o ograniczonym dostępie 

 

1. Z uwagi na wymagania jakościowe, normatywne oraz wytyczne GAMP 

dotyczące integralności danych i nieulotności parametrów krytycznych, 

a także z uwagi na zastosowanie przez Wykonawcę autorskich 

rozwiązań programistycznych, elementów know-how oraz 
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komponentów o szczególnej wartości niematerialnej, część 

Oprogramowania może być dostarczona w formie:  

 

a. zabezpieczonej, 

b. skompilowanej, 

c. zablokowanej przed edycją i/lub odczytem. 

 

2. Zamawiający akceptuje, że ingerencja w te fragmenty mogłaby 

naruszyć zgodność systemu z wymaganiami jakościowymi i 

bezpieczeństwa. 

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki działania systemu 

po dokonaniu nieautoryzowanych modyfikacji przez Zamawiającego 

lub osoby trzecie. 

 

§6. Ponowne wykorzystanie kodu 

 

Wykonawca zastrzega sobie prawo do ponownego wykorzystania: 

 

a. bibliotek, 

b. funkcji, 

c. algorytmów, 

d. struktur danych, 

e. rozwiązań technicznych 

 

w innych projektach i u innych klientów. 

 

§7. Modyfikacje i rozwój 

 

1. Zamawiający może modyfikować wyłącznie te fragmenty 

Oprogramowania, które zostały dostarczone w formie otwartej 

(niezabezpieczonej). 

2. Wszelkie zmiany w kodzie zabezpieczonym lub skompilowanym mogą 

być wykonywane wyłącznie przez Wykonawcę lub za jego pisemną 

zgodą. 

3. W przypadku modyfikacji dokonanych przez Zamawiającego, 

Wykonawca może odmówić świadczenia usług serwisowych lub 

gwarancyjnych dotyczących zmodyfikowanych fragmentów. 

 

§8. Zgodność z GMP / GAMP 

 

1. Oprogramowanie może być wykorzystywane w środowisku 

regulowanym (GMP), pod warunkiem przeprowadzenia przez 

Zamawiającego procesu kwalifikacji i walidacji zgodnie z wytycznymi 

GAMP 5. 

2. Wykonawca dostarcza dokumentację techniczną umożliwiającą 

przeprowadzenie: 

 

a. IQ (Installation Qualification), 

b. OQ (Operational Qualification), 

c. wsparcia w PQ (Process Qualification), jeżeli zostało objęte 

zakresem umowy. 

 

3. Jakiekolwiek zmiany w: 

 

a. parametrach technologicznych, 

b. recepturach, 

c. algorytmach sterowania, 

d. strukturze danych krytycznych 

 

4. wymagają formalnej procedury kontroli zmian. 

5. Modyfikacja kodu zabezpieczonego bez udziału Wykonawcy może 

skutkować utratą zgodności z GMP, za co Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności. 

6. W zakresie danych krytycznych Oprogramowanie może 

wykorzystywać mechanizmy: 

 

a. rejestru zdarzeń (audit trail), 

b. kontroli dostępu, 

c. zarządzania rolami użytkowników, 

d. blokady edycji parametrów krytycznych. 

 

7. Odpowiedzialność za utrzymanie zgodności systemu z aktualnymi 

przepisami farmaceutycznymi spoczywa na Zamawiającym, chyba że 

strony zawarły odrębną umowę serwisową regulującą ten zakres. 

 

§X. Licencja OEM  

 

1. Jeżeli Zamawiający jest producentem maszyn (OEM), udziela mu się 

niewyłącznej, nieprzenoszalnej licencji na instalację Oprogramowania 

w jednej, oznaczonej maszynie. Licencja obejmuje wyłącznie jedną 

instalację Oprogramowania w jednym egzemplarzu maszyny, chyba że 

Strony zawrą odrębną umowę w formie pisemnej określającą szerszy 

zakres licencji. 

2. Strony zgodnie potwierdzają, że niniejsza umowa zawierana jest 

pomiędzy przedsiębiorcami w ramach prowadzonej działalności 

gospodarczej i nie ma charakteru umowy z konsumentem. 

3. Licencja OEM: 

 

a. obejmuje prawo do jednorazowej odsprzedaży maszyny wraz 

z Oprogramowaniem klientowi końcowemu, 

b. nie obejmuje prawa do kopiowania Oprogramowania poza 

uzgodnioną liczbę egzemplarzy ani do instalowania go w 

innych maszynach. 

 

4. Każda instalacja Oprogramowania w kolejnej maszynie wymaga: 

 

a. uzyskania odrębnej licencji, 

b. wniesienia odrębnej opłaty licencyjnej, chyba że Strony 

uzgodnią model licencji seryjnej w odrębnej umowie pisemnej. 

 

5. Instalacja Oprogramowania w liczbie przekraczającej zakres udzielonej 

licencji stanowi naruszenie autorskich praw majątkowych Wykonawcy 

oraz niniejszej umowy. 

 

Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później niż w terminie 7 

dni od dnia instalacji, zgłoszenia dodatkowej instalacji oraz uregulowania opłaty 

licencyjnej odpowiadającej liczbie dodatkowych egzemplarzy według cennika 

obowiązującego w dniu dokonania instalacji lub – w przypadku jej nieujawnienia 

– w dniu wykrycia naruszenia. 

 

Uregulowanie opłaty licencyjnej nie wyłącza prawa Wykonawcy do 

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli szkoda przekracza 

wysokość opłaty licencyjnej. 

 

Do czasu uregulowania należnych opłat Wykonawca ma prawo: 

 

a. zawiesić prawo do dokonywania dalszych instalacji, 

b. wstrzymać wsparcie techniczne, aktualizacje oraz dalsze prace 

projektowe na rzecz OEM. 

 

Wykonawca nie jest uprawniony do zakłócania działania już sprzedanych i 

uruchomionych systemów bez uprzedniego pisemnego wezwania do usunięcia 

naruszenia i wyznaczenia odpowiedniego terminu zgodnie z procedurą 

określoną w §8. 

 

6. Wykonawca ma prawo do weryfikacji liczby instalacji Oprogramowania 

poprzez żądanie przedstawienia zestawienia sprzedanych maszyn lub 

innych dokumentów potwierdzających zakres wykorzystania licencji, 

nie częściej niż raz na kwartał, w formie pisemnej lub elektronicznej. 

7. OEM nie ma prawa: 

 

a. wykorzystywać fragmentów Oprogramowania w innych 

projektach, 

b. modyfikować kodu zabezpieczonego, 

c. udzielać sublicencji ani w inny sposób umożliwiać korzystania 

z Oprogramowania poza zakresem niniejszej licencji, 

d. obejść mechanizmów licencyjnych lub technicznych 

zabezpieczeń Oprogramowania. 

 

8. W przypadku seryjnej produkcji maszyn Strony mogą zawrzeć odrębną 

umowę ramową określającą: 

 

a. model rozliczeń (per maszyna / royalty), 

b. zasady raportowania liczby instalacji, 

c. zakres wsparcia, 

d. zasady aktualizacji. 

 

9. Odpowiedzialność Wykonawcy wobec klienta końcowego ogranicza 

się wyłącznie do zakresu uzgodnionego pisemnie z OEM. Nie powstaje 

bezpośrednia relacja umowna pomiędzy Wykonawcą a klientem 

końcowym, chyba że Strony postanowią inaczej w odrębnej umowie. 

10. Wykonawca nie świadczy wsparcia klientowi końcowemu bez zawarcia 

odrębnej umowy. 

 

§8. Czas trwania licencji 

 

1. Licencja udzielana jest na czas nieokreślony, na potrzeby eksploatacji 

systemu w zakładzie Zamawiającego lub zgodnie z zasadami 

określonymi w §2. 

2. Wykonawca może wypowiedzieć licencję w przypadku rażącego 

naruszenia jej warunków przez Zamawiającego. 

 

Wypowiedzenie wymaga uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania 

naruszeń oraz wyznaczenia odpowiedniego terminu do ich usunięcia, nie 

krótszego niż 7 dni, chyba że naruszenie ma charakter nieodwracalny lub 

dalsze korzystanie z Oprogramowania w sposób bezprawny powoduje istotną 

szkodę po stronie Wykonawcy. 

 

3. Za rażące naruszenie uznaje się w szczególności: 

 

a. nieuprawnione rozpowszechnianie Oprogramowania, 

b. dekompilację z naruszeniem przepisów prawa, 

c. udostępnienie kodu zabezpieczonego osobom trzecim, 

d. uporczywe instalowanie Oprogramowania poza zakresem 

udzielonej licencji. 

 

4. W przypadku skutecznego wypowiedzenia licencji Zamawiający 

zobowiązany jest zaprzestać korzystania z Oprogramowania po 

upływie terminu wskazanego w oświadczeniu o wypowiedzeniu, z 

zastrzeżeniem przepisów bezwzględnie obowiązujących. 

5. Wypowiedzenie licencji z winy Zamawiającego nie wymaga zwrotu 

wynagrodzenia. 

6. Wypowiedzenie licencji nie może prowadzić do natychmiastowego 

wstrzymania pracy systemu bez uprzedniego umożliwienia 

Zamawiającemu zabezpieczenia procesu technologicznego. 
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§9. Poufność 

 

1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji 

technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz danych 

procesowych uzyskanych w związku z realizacją projektu. 

2. Informacje te nie mogą być ujawniane osobom trzecim bez pisemnej 

zgody drugiej Strony, z wyjątkiem sytuacji wynikających z 

obowiązujących przepisów prawa. 

3. Obowiązek poufności obowiązuje również po zakończeniu współpracy. 

 

§10. Odpowiedzialność 

 

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z:  

 

a. niewłaściwej eksploatacji systemu, 

b. błędów operatorów, 

c. zmian technologicznych dokonanych bez wiedzy Wykonawcy, 

d. ingerencji osób trzecich, 

e. modyfikacji Oprogramowania dokonanych przez 

Zamawiającego lub osoby trzecie, 

f. nieprawidłowej konfiguracji infrastruktury IT, w tym serwera 

SQL, sieci, kopii zapasowych i zabezpieczeń. 

g. integracji Oprogramowania z systemami informatycznymi 

Zamawiającego (MES, ERP, WMS, Active Directory, systemy 

bezpieczeństwa IT, zapory sieciowe, oprogramowanie 

antywirusowe, polityki domenowe), chyba że integracja została 

wyraźnie ujęta w zakresie projektu. 

 

5. Wykonawca nie odpowiada za szkody pośrednie, wtórne, utracone 

korzyści ani przestoje wynikające z działania lub niedziałania 

Oprogramowania, o ile nie wynikają one z winy umyślnej Wykonawcy. 

6. Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu realizacji projektu 

oraz niniejszej licencji jest ograniczona do wysokości wynagrodzenia 

netto otrzymanego przez Wykonawcę za dany projekt. 

 

§11. Gwarancja, aktualizacje i rozwój 

 

1. Wykonawca udziela gwarancji na działanie Oprogramowania przez 

okres 12 miesięcy od daty odbioru. 

2. Gwarancja obejmuje wyłącznie błędy wynikające z działania 

Oprogramowania w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem oraz 

zgodnym z funkcjonalnością, zakresem i parametrami 

technologicznymi obowiązującymi w momencie przygotowania, testów 

i odbioru Oprogramowania. 

3. Gwarancja nie obejmuje: 

 

a. zmian technologicznych, parametrów procesu lub warunków 

pracy wprowadzonych po odbiorze, 

b. rozbudowy funkcjonalności, 

c. integracji z nowymi urządzeniami lub systemami, 

d. zmian wprowadzonych przez Zamawiającego lub osoby 

trzecie, 

e. problemów wynikających z infrastruktury IT Zamawiającego, w 

szczególności konfiguracji serwera SQL, sieci, kopii 

zapasowych i zabezpieczeń. 

 

4. Wszelkie aktualizacje, rozbudowy lub zmiany funkcjonalne 

Oprogramowania są realizowane jako odrębne zlecenia i nie są objęte 

niniejszą licencją. 

5. Wykonawca może odmówić świadczenia usług serwisowych, jeśli 

Oprogramowanie zostało zmodyfikowane przez Zamawiającego lub 

osoby trzecie bez jego zgody. 

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie 

Oprogramowania wynikające z: 

 

a. zmian procesu, parametrów technologicznych, receptur, 

urządzeń lub warunków pracy wprowadzonych po odbiorze, 

b. nieautoryzowanych modyfikacji Oprogramowania, 

c. błędów operatorów lub niewłaściwej eksploatacji systemu, 

d. ingerencji osób trzecich, 

e. nieprawidłowej konfiguracji infrastruktury IT Zamawiającego 

 

§12. Oprogramowanie licencjonowane stron trzecich 

 

1. Oprogramowanie może wykorzystywać komponenty, biblioteki, moduły 

lub środowiska uruchomieniowe dostarczane przez podmioty trzecie, w 

szczególności: 

 

a. oprogramowanie narzędziowe producentów sterowników PLC, 

b. środowiska HMI/SCADA, 

c. serwery baz danych, 

d. biblioteki komunikacyjne, 

e. moduły runtime lub inne elementy wymagające odrębnych 

licencji. 

 

2. W zakresie, w jakim Oprogramowanie korzysta z komponentów stron 

trzecich, obowiązują odrębne warunki licencyjne właściwe dla tych 

komponentów. 

3. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do używania oraz – jeśli jest 

to wymagane – do dalszego udostępniania tych komponentów w 

ramach realizowanego projektu, zgodnie z warunkami licencyjnymi ich 

producentów. 

4. Zamawiający akceptuje, że prawa i ograniczenia wynikające z licencji 

stron trzecich obowiązują niezależnie od niniejszej licencji i mogą 

obejmować m.in.: 

 

a. ograniczenia dotyczące liczby stanowisk, 

b. ograniczenia dotyczące sprzętu, 

c. ograniczenia dotyczące czasu użytkowania, 

d. konieczność posiadania kluczy sprzętowych lub aktywacji 

online. 

 

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działanie, ograniczenia, 

błędy lub zmiany wprowadzane przez producentów oprogramowania 

stron trzecich, o ile nie wynikają one z winy Wykonawcy. 

 

§13. Sprzęt i komponenty techniczne 

 

1. Jeżeli w ramach realizacji projektu Wykonawca dostarcza sprzęt lub 

komponenty techniczne (w szczególności sterowniki PLC, panele HMI, 

komputery przemysłowe, moduły I/O, urządzenia sieciowe, serwery, 

falowniki lub inne elementy automatyki), to są one objęte wyłącznie 

gwarancją producenta, zgodnie z jego warunkami. 

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działanie 

Oprogramowania w przypadku: 

 

a. uszkodzeń sprzętu wynikających z niewłaściwej eksploatacji, 

b. nieprawidłowej instalacji elektrycznej, pneumatycznej lub 

mechanicznej, 

c. niewłaściwych warunków środowiskowych (temperatura, 

wilgotność, zakłócenia EMC, zasilanie), 

d. ingerencji w sprzęt przez Zamawiającego lub osoby trzecie, 

e. wymiany sprzętu na inny model, wersję lub konfigurację bez 

uzgodnienia z Wykonawcą. 

 

3. W przypadku wymiany sprzętu, aktualizacji firmware, zmian 

konfiguracji sieci, serwera SQL, systemów operacyjnych, sterowników 

urządzeń lub innych elementów infrastruktury technicznej, Wykonawca 

może wymagać dostosowania Oprogramowania w ramach odrębnego 

zlecenia. 

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie 

Oprogramowania spowodowane awarią sprzętu, jego zużyciem 

eksploatacyjnym, błędami producentów urządzeń lub zmianami 

wprowadzonymi w środowisku pracy Oprogramowania bez wiedzy 

Wykonawcy. 

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia prawidłowych warunków 

pracy sprzętu zgodnie z dokumentacją producenta oraz do 

wykonywania regularnych przeglądów i konserwacji, jeśli są 

wymagane. 

 

§14. Odbiór Oprogramowania 

 

1. Odbiór Oprogramowania następuje poprzez: 

 

a. podpisanie protokołu odbioru, lub 

b. rozpoczęcie użytkowania Oprogramowania w środowisku 

produkcyjnym,w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 

wcześniej. 

 

2. Z chwilą odbioru Oprogramowania uznaje się, że zostało ono 

wykonane zgodnie z zakresem, funkcjonalnością i parametrami 

technologicznymi obowiązującymi w momencie przygotowania, testów 

i odbioru. 

3. Po odbiorze wszelkie zmiany funkcjonalne, technologiczne, procesowe 

lub sprzętowe stanowią odrębne zlecenie i nie są objęte gwarancją ani 

niniejszą licencją. 

4. Odbiór Oprogramowania oznacza akceptację warunków niniejszej 

licencji oraz rozpoczęcie biegu okresu gwarancyjnego. 

 

§15. Kopie zapasowe i bezpieczeństwo danych 

 

1. Zamawiający odpowiada za wykonywanie regularnych kopii 

zapasowych danych procesowych, receptur, konfiguracji, projektów, 

baz danych oraz wszelkich informacji wykorzystywanych przez 

Oprogramowanie. 

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych wynikającą 

z: 

 

a. braku kopii zapasowych, 

b. błędów infrastruktury IT Zamawiającego, 

c. awarii serwera SQL, systemów operacyjnych, urządzeń 

sieciowych lub sprzętu, 

d. nieprawidłowej konfiguracji środowiska IT. 

 

3. W przypadku utraty danych, ich odtworzenie może wymagać 

dodatkowych prac serwisowych realizowanych jako odrębne zlecenie. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia odpowiednich procedur 

bezpieczeństwa danych, w tym kontroli dostępu, ochrony przed 

nieautoryzowaną ingerencją oraz zabezpieczenia infrastruktury IT. 

 

§16. Depozyt kodu (ESCROW) 

 

1. Strony mogą zawrzeć odrębną umowę depozytu: 
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a.  kodu źródłowego części skompilowanej lub 

zabezpieczeniowej oprogramowanie, jego części lub całości, 

b. dokumentacji technicznej oprogramowania, 

c. instrukcja kompilacji. 

 

2. Kod o którym mowa może zostać wydany Zamawiającemu wyłącznie 

w przypadku: 

 

a. upadłości Wykonawcy, 

b. likwidacji, 

c. trwałego zaprzestania działalności serwisowej. 

 

3. Wydanie depozytu nie powoduje przeniesienia autorskich praw 

majątkowych, lecz skutkuje udzieleniem Zamawiającemu 

niewyłącznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z kodu 

źródłowego wyłącznie w celu: 

 

a. utrzymania systemu, 

b. usunięcia błędów, 

c. zapewnienia ciągłości produkcji. 

 

4. Zamawiający nie ma prawa: 

 

a. rozpowszechniać kodu, 

b. wykorzystywać go w innych projektach, 

c. przekazywać osobom trzecim poza serwisem związanym z 

utrzymaniem systemu. 

 

5. Koszty ustanowienia i utrzymania depozytu ponosi Zamawiający. 

6. Depozyt nie obejmuje prawa do dalszego rozwoju Oprogramowania ani 

tworzenia nowych funkcjonalności. 

 

§17 Know-how  

 

1. Strony potwierdzają, że Oprogramowanie zawiera elementy 

stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy w rozumieniu 

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

2. Jakiekolwiek nieuprawnione ujawnienie, kopiowanie lub wykorzystanie 

tych elementów stanowi naruszenie tajemnicy przedsiębiorstwa. 

 

§18 Prawo właściwe i sąd 

 

1. Do niniejszej licencji stosuje się prawo polskie. 

2. Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla 

siedziby Wykonawcy. 

 

§19 Klauzula salwatoryjna 

 

1. Jeżeli którekolwiek postanowienie okaże się nieważne, pozostałe 

pozostają w mocy. 

2. Strony zobowiązują się zastąpić nieważne postanowienie innym, 

możliwie najbliższym jego celowi. 

 


