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Zasady wspotpracy i sposob dziatania Wykonawcy

Wykonawca realizuje ustugi w oparciu o oferte, OWS oraz
Licencje, ktére tgcznie okre$lajg zakres, zasady i warunki
wspotpracy.

Wszelkie prace wykonywane sg na podstawie:

a zaakceptowanej oferty,

b. zgtoszenia serwisowego,

c pisemnego zlecenia,

d zamowienia zawierajgcego numer oferty.

Wykonawca $wiadczy ustugi w modelu:

a. projektowym — prace realizowane wedtug zakresu
z oferty,

b. serwisowym — prace wykonywane na podstawie
zgtoszen w portalu wsparcia,

c. interwencyjnym — prace wykonywane w trybie

pilnym wedtug dostepnosci zespotu.

Wszelkie zmiany zakresu, prace dodatkowe, modyfikacje
technologii lub rozszerzenia funkcjonalne sg realizowane jako
odrebne zlecenia i podlegajg odrgbnej wycenie.

Wykonawca nie rozpoczyna prac bez jednoznacznego
potwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie odpowiada za decyzje technologiczne
Zamawiajgcego ani za skutki zmian wprowadzonych przez osoby
trzecie.

Komunikacja operacyjna odbywa sig¢ poprzez portal wsparcia,
e-mail lub inne kanaty uzgodnione przez Strony.

W  przypadku braku jednoznacznych ustalen obowigzuje
interpretacja wynikajgca z OWS i Licencji.

Postanowienia ogélne oraz relacja OWS « Licencja

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) majg zastosowanie
do wszystkich dostaw, ustug, prac projektowych, serwisowych i
wdrozeniowych realizowanych przez SARW S.C. Witold Rejner,
Tomasz Wieczorek (,Wykonawca”).

Wszelkie dostawy Oprogramowania podlegajg wytgcznie Licenciji
Wykonawcy.

Zadne zaméwienie, regulamin, OWS Zamawiajacego, adnotacja
w zamoéwieniu, system zakupowy ani milczaca akceptacja nie
zmieniajg warunkéw Licencji ani OWS.

Zmiana warunkéw Licencji lub OWS wymaga pisemnej umowy,
ktdra wskazuje konkretne paragrafy, ktore ulegajg zmianie.
Zamoéwienie lub umowa musi zawiera¢ numer oferty Wykonawcy.
Brak numeru oznacza realizacjg¢ wedtug aktualnych stawek i
OWwWSs.

Ztozenie zamdwienia, zgtoszenia serwisowego lub zapytania
przez portal wsparcia, e-mail lub system zakupowy
Zamawiajgcego jest rownoznaczne z akceptacjg OWS i Licencii.
Zatozenie konta w portalu wsparcia wymaga uprzedniej
akceptacji OWS.

Zakres dostawy, wlasnos¢ towaru i odbior

Czesci, komponenty, urzadzenia i materiaty pozostajg wtasnoscig
Wykonawcy do momentu petnej zaptaty wynagrodzenia.
Przekazanie wynikéw prac do $rodowiska produkcyjnego oraz
rozpoczgcie ich uzytkowania, niezaleznie od podpisania
protokotu odbioru, stanowi odbiér korncowy.

Brak podpisu na protokole odbioru nie wstrzymuje fakturowania
ani powstania obowigzku zaptaty.

Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ odbioru wytgcznie przed
rozpoczeciem uzytkowania i wytgcznie w przypadku zgtoszenia
istotnych wad uniemozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z
przedmiotu prac.

Korzystanie z rezultatéw prac po ich przekazaniu w $rodowisku
produkcyjnym oznacza rozpoczecie odbioru dorozumianego, z
mozliwo$cig zgtoszenia istotnych wad w terminie 7 dni roboczych
od rozpoczecia uzytkowania.

Brak zgtoszenia istotnych wad w tym terminie skutkuje uznaniem
odbioru za dokonany bez zastrzezen, a Zamawiajacy
zobowigzany jest do dokonania ptatno$ci zgodnie z faktura.
Uzytkowanie przedmiotu prac po uptywie terminu zgtaszania
istotnych wad wytgcza mozliwo$¢ powotywania sie na te wady
jako podstawe odmowy zaptaty lub obnizenia wynagrodzenia.
Gwarancja na sprzet wynosi 12 miesiecy lub zgodnie z gwarancjg
producenta, jesli jest diuzsza.

Gwarancja nie obejmuje zuzycia eksploatacyjnego ani elementéw
podlegajacych naturalnemu zuzyciu.

Warunki realizacji prac u Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zapewnia bezpieczne warunki pracy zgodnie z
przepisami BHP, instrukcjami stanowiskowymi oraz zasadami
obowigzujgcymi  w  zaktadzie. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikle z naruszenia przez
Zamawiajgcego tych zasad.
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Wykonawca ma prawo wstrzymaé lub odméwi¢ wykonania prac,
jezeli:

a. warunki BHP s3g naruszone przez Zamawiajgcego,

b. warunki  $rodowiskowe lub  technologiczne
stwarzajg zagrozenie dla ludzi, sprzetu lub procesu,

c. realizacja prac wymagataby naruszenia przepiséw
prawa,

d. Zamawiajgcy nie zapewnit dostepu do urzadzen,

infrastruktury lub pomieszczen niezbednych do
wykonania prac, lub nie zapewnit ich w
odpowiednim czasie,

e. prace wymagajg koordynacji z firmami trzecimi, a
koordynacja ta nie zostata zapewniona przez
Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z punktéw 2a—2e,
Zamawiajgcy pokrywa:

a. koszty logistyczne zwigzane z przyjazdem zespotu,
b. koszt pierwszej roboczogodziny zespotu,

niezaleznie od tego, czy prace mogty zosta¢ wykonane.

Zamawiajacy zapewnia na wiasny koszt:

a. dostep do energii elektrycznej,

b. dostep do sanitariatow,

[ szkolenie BHP wymagane do pracy na terenie
zakfadu,

d. dostep do maszyn, urzadzen i infrastruktury

niezbednej do realizacji prac.

W przypadku przerw lub opoéznien wynikajacych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego (np. brak dostepu, brak
koordynacji, prace innych firm, postoje technologiczne), czas
oczekiwania bedzie rozliczany wedtug stawek godzinowych
Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania prac
lub Swiadczenia ustug, jezeli ich realizacja bytaby niemozliwa,
nieuzasadniona ekonomicznie, niebezpieczna, sprzeczna z
zasadami sztuki, wymagataby ingerencji w kod zabezpieczony,
naruszataby warunki licencji, wymagataby dostepu do elementéw
nieudostgpnionych przez Zamawiajgcego lub gdy nie s3
spetnione warunki techniczne, organizacyjne lub formalne po
stronie Zamawiajgcego. Odmowa wykonania prac nie stanowi
naruszenia umowy i nie rodzi po stronie Wykonawcy
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej.

Oprogramowanie firm trzecich i odpowiedzialnos¢
prawna

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada prawo do modyfikacji
oprogramowania firm trzecich.

W przypadku roszczen oséb trzecich dotyczacych naruszenia
licencji, ~Zamawiajgcy przejmuje odpowiedzialno$¢  po
powiadomieniu przez Wykonawce.

Wykonawca dotozy nalezytej starannosci, aby pomdc wyjasni¢
sytuacje, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za licencje stron
trzecich.

Dostep do oprogramowania, backupéw i dokumentacji

Wykonawca udostepnia backupy, projekty, pliki konfiguracyjne
oraz inne materiaty techniczne wytgcznie podmiotowi, ktéry
posiada wazng Licencje Wykonawcy.

Podmiot trzeci (np. firma serwisowa, firma utrzymania ruchu,
wykonawca przetargowy, integrator, posrednik) nie nabywa
prawa do oprogramowania ani backupéw na podstawie samego
Zlecenia serwisowego lub umowy z Zamawiajgcym.
Udostepnienie backupéw lub projektéw podmiotowi trzeciemu
wymaga pisemnego upowaznienia od licencjobiorcy (producenta
maszyny lub klienta koricowego).

W przypadku braku jednoznacznego upowaznienia Wykonawca
ma prawo odmoéwié¢ wydania backupéw, projektéw lub
dokumentacji, bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych lub
prawnych.

Wykonawca moze udostepni¢ backupy wylgcznie w zakresie
niezbednym do wykonania zleconych prac serwisowych, bez
przenoszenia jakichkolwiek praw licencyjnych.

Udostepnienie backupéw nie oznacza udostepnienia kodu
zrédtowego ani praw do jego modyfikacji.

Wszelkie zgdania wydania backupéw lub projektéw kierowane
przez podmioty trzecie bez upowaznienia licencjobiorcy bedg
odrzucane.

Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia odpowiedzialnosci

Wykonawca odpowiada wytgcznie za szkody powstate wskutek
umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia
dziatan ograniczajgcych rozmiar szkody.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

szkody posrednie,

utracone korzysci,

utrate produkcji,

koszty przestojow,

skutki dziatan operatoréw,

skutki zmian technologii,

skutki zmian $rodowiska IT,

skutki braku kompatybilnosci z  przysztymi
aktualizacjami,

skutki dziatan firm trzecich,

ataki cybernetyczne,

konfiguracje i polityki IT Zamawiajgcego,
utrate danych,

m. brak backupéw po stronie Zamawiajgcego.
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Wytgczenia odpowiedzialnoéci stosuje sie niezaleznie od
wielkosci Zamawiajgcego i charakteru jego dziatalnosci B2B.
Wykonawca nie odpowiada za integracie z systemami IT
Zamawiajgcego (MES, ERP, WMS, Active Directory, zapory
sieciowe, oprogramowanie antywirusowe), chyba ze integracja
byta wprost ujeta w ofercie.

Wykonawca nie podlega karom umownym, chyba Ze zostaty
wyraznie przewidziane w odrebnej umowie podpisanej przez
Strony.

taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wszelkie roszczenia
zwigzane z wykonaniem danego zlecenia nie przekracza wartosci
wynagrodzenia netto tego zlecenia.

Potracenie roszczen przez Zamawiajgcego dopuszczalne jest
wylgcznie po prawomocnym stwierdzeniu roszczenia przez sad
lub uzgodnieniu na pi$mie migdzy Stronami.

Wszelkie roszczenia zwigzane z wykonaniem prac wygasajg
najpdzniej z uptywem okresu gwarancji, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Ptatnosci, windykacja i korespondencja

Z chwilg odbioru, w tym odbioru dorozumianego zgodnie z pkt Il,
wynagrodzenie staje si¢ wymagalne zgodnie z terminem
ptatnosci wskazanym na fakturze.

Zgtoszenie wad, reklamaciji lub roszczen po dokonaniu odbioru
nie wstrzymuje obowigzku zaptaty ani nie wplywa na
wymagalno$¢ wynagrodzenia.

Po dokonaniu odbioru Zamawiajgcy nie jest uprawniony do
wstrzymywania zaptaty ani potrgcania swoich roszczen, z
wyjatkiem roszczen prawomocnie stwierdzonych przez sad lub
uzgodnionych pisemnie miedzy Stronami.

Brak zaptaty uprawnia Wykonawce do przekazania wierzytelnosci
firmie windykacyjnej po uprzednim powiadomieniu
Zamawiajgcego.

Drugie wezwanie do zaptaty podlega optacie administracyjnej w
wysokosci 250 zt netto.

W przypadku zalegtos$ci ptatniczych Wykonawca ma prawo
wstrzymac realizacjg biezgcych i przysztych prac, niezaleznie od
zaakceptowanych terminéw wynikajgcych z ofert lub zamoéwien.
Terminy realizacji ulegaja automatycznemu przesunigciu o okres
opoznienia w ptatnosci. Wstrzymanie prac z powodu zalegtosci
ptatniczych nie podlega kwestionowaniu ani roszczeniom
Zamawiajgcego, niezaleznie od jego wielkosci lub struktury B2B.
Wstrzymanie prac z powodu zalegtosci nie stanowi naruszenia
umowy i nie uprawnia Zamawiajgcego do jakichkolwiek roszczen
wobec Wykonawcy, w tym kar umownych, odszkodowan ani
obnizenia wynagrodzenia.

Wznowienie prac nastepuje po uregulowaniu petnej kwoty
zalegtosci oraz po ponownym potwierdzeniu dostgpnosci
terminéw przez Wykonawce.

Obowigzek zaptaty pozostaje w mocy niezaleznie od
ewentualnych  roszczen Zamawiajgcego, w tym tych
wynikajgcych z ograniczen odpowiedzialno$ci Wykonawcy, ktére
mogtyby zosta¢ uznane przez sad za jednostronne lub niewazne.
Zamawiajacy nie moze wstrzymywac ptatnosci ani powotywac sie
na niewaznos$é lub jednostronno$¢ OWS w celu opdznienia lub
uniknigcia zapfaty.

Gwarancja na ustugi
Gwarancja na prace montazowe i oprogramowanie wynosi 12

miesigcy od daty odbioru.
Gwarancja nie obejmuje skutkéw lub zmian powstatych w wyniku:

a. modyfikacji technologii lub  oprogramowania
dokonanych przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie,

b. wymiany, modernizacji lub zmian sprzetu przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie,

c. zmian $rodowiska IT wprowadzonych przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie,

d. ingerencji oséb trzecich w systemy lub urzadzenia
objete pracami,

e. btedéw operatoréw lub niewtasciwego uzytkowania

sprzetu lub oprogramowania,

XI.

f. normalnego zuzycia eksploatacyjnego sprzetu lub
oprogramowania.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze niniejsza umowa zawierana jest
wytgcznie pomigdzy przedsigbiorcami w ramach dziatalnosci
gospodarczej. Umowa nie ma charakteru umowy konsumenckiej,
a Wykonawca wytgcza odpowiedzialno$é wynikajaca z rekojmi.
Odbiér prac przez Zamawiajgcego oznacza akceptacje zakresu
gwarancji i wylgczen, niezaleznie od wielkosci firmy.

Zadne dodatkowe roszczenia wobec Wykonawcy nie mogg byé
zgtaszane po odbiorze prac, poza zakresem wskazanym w
gwarancji

Dziatanie sity wyzszej

W przypadku dziatania sity wyzszej, czyli zdarzen niezaleznych i
nie przewidywalnych przez Wykonawce, Wykonawca moze:

a. zawiesi¢ lub odwota¢ wykonanie prac.

b. przesung¢ termin prac na nowy uzgodniony
Zamawiajgcym

[ rozwigza¢ umowe przy diugotrwatej sile wyzszej.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia lub
niewykonanie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej.
Do dziatania sity wyzszej mozna zaliczy¢:

kataklizmy

kleski zywiotowe

dziatania o charakterze terrorystycznym i wojennym
globalne awarie infrastruktury energetycznej i
teletechnicznej

stan wyjagtkowy

epidemie

g. nagte zaburzenia w  fancuchu dostaw
komponentéw.
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Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich
informacji  technicznych, technologicznych i handlowych
uzyskanych w trakcie wspotpracy.

Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wiasciwy dla
siedziby Wykonawcy.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWS okaze sie niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. OWS
zostaly sporzadzone z uwzglednieniem przepiséw prawa
cywilnego dla przedsigbiorcow i nie mogg by¢ obalone jako
jednostronne przez Zamawiajgcego B2B, niezaleznie od
wielkosci jego dziatalnosci.

OWS obowigzujg dla zlecen i uméw od dn. 2025.11.30 i moga
by¢ aktualizowane przez Wykonawce. Ich aktualna wersja jest
publikowana w portalu wsparcia lub przekazywana
Zamawiajgcemu na zadanie.
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